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Créer une
expérience
client
différentiante

Espace photocall - Opération Safari
La Galerie Chateaufarine
Octobre 2020

présvingtannées au service de sociétés d'impression

numérique grand formatet designalétique, Stéphanie

Rosa a créé en mai 2019 sa propre entreprise de

marketing opérationnel. Sous ce nom un peu bar-

bare se cache un métier de passion que Stéphanie
exerce avec un enthousiasme débordant. Celle que nous pourrions
qualifier d’architecte commerciale des lieux publics propose des
concepts innovants de signalétique événementielle ou pérenne,
pour une expérience d’achat unique dans son lieu de shopping
préféré.

Soucieuse de satisfaire ses clients,
Stéphanie Rosa met son expertise
au service de petites boutiques indé-
pendantes, chaines de magasins ou
grosses structures dans le retail. A
chacun d’entre eux, elle sattache a
proposer une signalétique person-
nalisée, promesse d'une expérience
client différentiante. Outre le fait
de se démarquer vis-a-vis de la
concurrence au moyen dune déco
impactante des l'entrée du magasin,
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Centres commerciaux, administrations,
galeries marchandes, boutiques, ID Client
théatralise des espaces de vente au moyen
de décors créés sur-mesure.

ID Client vise la fidélisation de la clientéle grace a une commu-
nication visuelle surprenante et renouvelée.

De la signalétique du parcours client a la boutique éphémere, en
passant par les espaces de jeux pour enfant, ID Client réalise des
décors inventifs et plein d’espiéglerie a 'image de leur créatrice.
A partir d'un dessin au fusain, Stéphanie propose des simula-
tions dans l'espace avant de passer a la phase de réalisation. Forte
d'un réseau d’experts fiables et réactifs hérité de sa premiere
carriere commerciale, elle sassure d'une fabrication qualitative
sur l'ensemble du territoire. Notre coup de coeur ? Ses concepts
de mobiliers customisables et réutilisables a I'envi et I'utilisation
de supports recyclables, recyclés ou naturels. Quel tour de force
de faire rimer éphémere et durabilité !

Au-dela de ses clients professionnels, Stéphanie Rosa est préte a
mettre son savoir-faire au service des particuliers. De la méme
fagon qu’elle imagine des décors pour les centres commerciaux
au service du bien-étre client, elle serait ravie de transposer ses
créations pour un bien-étre chez soi. Chambre d’enfant theme
jungle, salle de jeux modulable ou salon de repos cocooning,
Stéphanie déniche des accessoires originaux qu'elle méle avec
brio a des coloris tendance. Un intérieur comme nulle par ailleurs,
voila qui est tentant...

https://id-client.fr
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